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Tém tat:

Nghién ciru nay do lwong mirc dg tac dong ciia mang lwe6i quan hé ciia nha khoi nghiép dén
két qua hoat dong ciia doanh nghiép khéi nghiép. Biang phwong phdp hoi quy boi véi c& mau
la 150 doanh nghiép khéi nghiép, két qua nghién ciru cho thdy: quan hé véi can bg Chinh phii,
quan hé xd hdi va quan hé véi déi tac kinh doanh tac déng ciing chiéu dén két qua hoat dong
ciia doanh nghiép khéi nghiép trong giai doan dau. Nghién ciru di dem lai ¥ nghia thuc tién
cho nha khoi nghiép can chii trong xdy dung mang ludi quan hé trong giai doan dau nham
cdi thién két qud hoat dong, giam thiéu ti 1¢ khéi nghiép thdt bai. Cudi ciing, nghién ciru da
diea ra mot ham ¥ quan tri, han ché va huwéng nghién ciru tiép theo.

Twr khéa: Doanh nghiép khéi nghiép, két qua hoat dong, mang ludi quan hé

Ma JEL: L14, M13.

Impact of relationship network on the Start-up performance in Vietnam

Abstract

This study measures the impact of relationship networks on the performance of start-up firms.
By applying the method of multiple regression with a sample size of 150 start-up firms, the
results show that the relationship with government officials, social relations and business
partnerships have positive impacts on performance of start-up firms in the first phase. The
study has suggested practical significance to entrepreneurs that need to focus on building a
relationship network in the early stages for improving performance and minimizing the rate of
start-up failure. Finally, the study proposed managerial implications, limitations and further
research directions.

Keywords: Start-up firms, performance, relationship network.
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1. Giéi thiéu

Khéi nghiép dugc dinh nghia la viéc tao ra
doanh nghiép mai (Peng, 2000). Doanh nghiép khai
nghiép (DNKN) 1 cac t6 chirc c6 dy an kinh doanh
mang tinh d6i méi sang tao, c6 rii ro va toc do ting
truong cao, thuong doi hoi mot khoan tai trg 1on tir
bén ngoai (Cable, 2010). Hau hét, cac ngudn von
khoi nghiép c6 tir ngudn tich lily ca nhan va nhan
dugc tng ho phi chinh thirc tir ban be, gia dinh hodc
nhitng nguoi trong cudc (Alden, 2011).

Tai Viét Nam, trong giai doan dau hoat dong,
doanh nghiép khéi nghiép dugc uu tién hd tro tir
cac t6 chirc Chinh phu. Cac théng tin va ngudn luc
hd trg cho doanh nghiép khéi nghiép duge quy dinh
trong cac van ban chinh sach ban hanh (vi dy, pé
an 844 ban hanh ngay 18 thang 05 nam 2018, Nghi
dinh 35 ban hanh ngay 16 thang 05 ndm 2016, Nghi
dinh 39 ban hanh ngay 11 thang 03 nam 2018, v.v.).
Thuc té, cac doanh nghiép khoi nghiép rat kho tiép
can cac nguén luc hd trg tir bén ngoai. Mat khac,
nguy co that bai cia cdc doanh nghiép khoi nghiép
trong giai doan dau 1a kha 16n nén viéc xdy dung
mang ludi quan hé rat dugc khuyén khich (Zhang
& Li, 2010).

Van d& x4y dung mang ludi quan hé trong hé sinh
thai khdi nghiép tai Viét Nam da dugc co quan Chinh
phu quan tam (vi du, B Khoa hoc & Cong nghé, B
Ké hoach & Pau tu). Hién tai, mang ludi két ndi
khoi nghiép ddi méi sang tao di dwoc hinh thanh
O pham vi trong va ngoai nudc (Duy Vi, 2018).
Mang ludi quan hé duoc xem 1a nén tang giup cac
nha quéan 1y c¢6 thé tiép can cac ngudn luc tir nhitng
ngudi khac, bao gdbm vén, théng tin va 1oi khuyén,
hd tro tinh than va sy chung thuc (Coleman, 1988).
Doanh nghiép nho thuong phu thudc vao mang luédi
quan hé cd nhan ctia ngudi quan ly (Ralston & cong
su, 1999). Shaw (2006) ciing cho rang cac nha khai
nghiép nén dua vao mang ludi quan hé cia minh dé
tiép can cac nguodn luc. Cac quan diém néu trén 1a
phu hgp véi van héa Viét Nam.

Cac nghién ctru thyc nghiém tai Viét Nam vé cac
yéu t6 anh huong dén két qua hoat dong cia doanh
nghiép khoi nghiép da cé nhiéu. Chiang han nhu,
ning lyc ctia nha khéi nghiép va moi trudng hd trg
khoi nghiép anh huong dén két qua hoat dong (Ngb
Quang Huan & cong sy, 2016); su khac biét két qua
hoat dong théng qua cac bién nhan khau hoc (Tran
Thé Hoang & Tran Piang Khoa, 2016); ning lyc cia
doanh nhén nir anh hudng dén két qua hoat dong cia
doanh nghiép nho va vira (Hoang La Phuong Hién

& cong su, 2018), v.v.

Trén thé gidi, nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng
dén két qua hoat dong cia cac doanh nghiép méi
thanh 18p, doanh nghiép dau tu mao hiém dugc
nhiéu ngudi quan tim. Lap ludn ctia hau hét cac hoc
gia déu cho riang két qua hoat dong chiu anh hudng
boi yéu t6 ca nhan cia nha khoi nghiép va yéu to
moi trudng. Vi du, yéu td co hoi kinh doanh, kinh
nghiém cua nha sang 1ap (Dencker & Gruber, 2014),
dic diém tinh cach ciia nha khdi nghiép (mong mudn
tw chu, tu tin, kién thic va thong tin, nhan dién co
héi...), moéi truong khoi nghiép (hd tro tai chinh,
chinh sach cta chinh ph, gido duc va dao tao, co s&
ha tﬁng, van hoa va xa hdi...) (Gomezelj & Kusce,
2013), vén con ngudi va vén xd hoi (Pirolo &
Presutti, 2010), rang budc tai chinh (Stucki, 2013),
v.v. Nghién ctru dién hinh cua Peng & Luo (2000)
cho thdy quan hé véi can by Chinh phii va ddi tac
kinh doanh anh huéng tich cuc dén két qua hoat
dong cia SMEs tai Trung Qudc.

Qua lugc khao trén cho thiy van dé nghién ctru
giita mang ludi quan hé va két qua hoat dong ciia
doanh nghiép khoi nghiép trong giai doan dau con
kha it, ddc biét trong nén kinh chuyén d61 nhu Viét
Nam. Nghién ctru nay kham pha cac mang luéi quan
hé cua doanh nghiép khoi nghiép ¢ giai doan dau
trong hé sinh thai khdi nghi€p tai Viét Nam. Nho
vao mang ludi quan hé, doanh nghiép khoi nghiép
s& d& dang tiép can cac thong tin va ngudn luc hd
tro, gop phan ning cao két qua hoat dong va giam
thiéu ty 1¢ khoi nghiép that bai.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét mang lwéi xi hji

Trong thuat nglr kinh doanh, mang lué6i c6 nghia
1a biét “dung nguoi” va tao su két ndi dé thyuc hién
cdc muyc tiéu ca nhan va to chuc (Powell & Smith-
Doerr, 1994). Trong tai li¢u hoc thuat, mang ludi
duoc dinh nghia 1a sy nd luc ban than trong vi¢c
giao tiép ca nhan nham kiém loi tir cac co hoi gia
tang (Burt, 1997), hodc nd luc hop tic véi nhiing
nguoi khac dé dat duoc va duy tri loi thé canh tranh
(Jones & cong su, 1997).

Nén tang cua 1y thuyét mang ludi xa hoi 1a moi
ngudi co xu hudng suy nghi va hanh dong giéng
nhau vi ho duoc két ndi. Ly thuyét nay xem xét tap
hop cac mbi quan hé (c nhan, nhom hodc td chirc)
duogc xac dinh, voi quan diém réng toan bd cac moi
quan hé d6 co thé dugc sir dung dé dién giai hanh
vi x4 hoi cua cac bén li€n quan (Tichy & cong sy,
1979). Moi nguoi cé dugce von x3 hoi thong qua vi
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tri cia ho trong cAu tric xa hoi hoac mang ludi xa
héi (Lin, 2002).

2.2. Mang luéi quan hé ciia doanh nghiép khaoi
nghiép

Mang Iuéi quan hé cua doanh nghiép khdi nghiép
duge d& cap gom: mang lu6i quan hé chinh thirc
va mang ludi quan h¢ khong chinh thie. Trong
do, mang ludi quan hé chinh thuc véi ngan hang,
co quan Chinh phu, ludt su, v.v. va mang ludi quan
hé khong chinh thirc véi gia dinh, ban bé va dong
nghiép. Trong giai doan dau, nha khoi nghiép quan
tam dén mang ludi quan hé khong chinh thirc hon 1a
mang ludi quan hé chinh thirec (Peng, 2000). Cac nha
nghién ctru cho ring, nha khoi nghiép co xu huéng
khéo 1é0 hon trong viée sir dung cac ngudn luc bén
ngoai trong mang ludi cua ho (Burt, 1992).

2.3. Khdi ni¢gm két qud hoat dpng ciia doanh
nghiép khoi nghiép

Jin (2017) dinh nghia két qua hoat dong cua
doanh nghiép khai nghiép 1a két qua thu dugc khi st
dung hiéu qua ngudn luc. Doanh nghiép khoi nghiép
phai hoan thanh cac muc ti€u khac nhau trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, thé hién duéi dang hiéu
qua, nang suét, chit luong va sy dap tng. Trong
nghién ctru nay, két qua hoat dong ctia doanh nghiép
khoi nghiép duoc hiéu 1a sy dat dwoc muc tiéu dat
ra ban dau (doanh thu, thi phﬁn, v.v.) va dugc danh
gia cao bai ddi tac.

2.4. Phdt trién cdc gid thuyét nghién ciru

Su tuong tac voi cac co quan Chinh phti cho phép
doanh nghiép tiép can co hoi kinh doanh méi va
cac nguén luc co gia tri bao gém dét dai, cac kénh
phan phdi, hanh vi dic quyén (privileged behavior)
va loi thé gidy phép, v.v. (Khwaja & Mian, 2005).
Can bd & cac cp chinh quyén c¢6 quyén lyc dang

ké trong viéc phé duyét cac dy 4n va phan bd ngudn
Iuc (Walder, 1995). Tai nén kinh t& chuyén doi nhu
& Trung Qudc, cac giam dbc diéu hanh béo céo rang
trong s6 tam yéu t6 moi truong tac dong dén két qua
hoat ddng cua doanh nghiép thi chinh sach diéu tiét
ctia Nha nudc c6 anh hudng manh nhat, phirc tap va
it du doan duoc nhat (Peng & Luo, 2000). Quan hé
v6i can bd Chinh pht dugc cong nhan hiru ich vi n6
dem lai hiéu qua hoat dong cho du an kinh doanh
mao hiém (Kotabe & cong su, 2017). Tu phan tich
trén, gia thuyét H, duoc phat biéu:

H,: Moi quan hé tot véi can bé Chinh phii ciia cdc
doanh nghiép khoi nghiép sé tac dong cung chiéu
dén két qua hoat dong;

Quan hé xa hoi! da dugc chimg minh dem lai sy
thanh cong cia SMEs & nhiéu bdi canh (Hoang &
Antoncic, 2003). Greve & Salaff (2003) cho rang
trong giai doan dau 1ap ké hoach kinh doanh, céc
nha khoi nghiép sir dung ciac mdi quan hé xa hoi
ctia ho dé thir nghiém y tuong kinh doanh. Dé co
dugc su hd trog can thiét, cac nha khai nghiép can
tuong tac véi gia dinh, ban be, va cac ddi tac kinh
doanh, v.v. (Kregar & Antongi¢, 2016). Ddi véi cac
doanh nghiép nhé c6 ngudn luc han ché, két qua
hoat dong phu thudc vao sy hd trg tir nguén luc bén
ngoai (Partanen & cong sy, 2011). Mot sé nghién
ctru da xac nhan mang ludi quan hé chat ché s€ tang
loi nhuan, phat trién doanh nghiép (Shaw, 2006)
va ting truong doanh sé (Tuli, 2006). Vi vay, gia
thuyét H, dugc phat bicu:

H, Mbi quan hé xd héi tot ciia cdc doanh nghiép
khai nghiép sé tac dong cung chiéu dén ket qua hoat
dong;

Doanh nghiép quan hé tot v6i nha cung cdp sé
c6 duoc nguyén liéu chét lugng, dich vu tdt va giao
hang kip thoi. Tuong tu, mbi quan hé tdt voi nguoi

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Quan hé v6i can bo
Chinh phu

Quan hé véi xa hoi

Hz(-‘r)

H](-‘r)

Két qua
N hoat dong

cua DNKN
Quan hé véi dbi tac 1{3(/v

kinh doanh
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mua sé& thiic day 1ong trung thanh cta ngudi mua,
khéi lwong ban hang va thanh toan dang tin cay.
Hon nita, quan hé tét v&i cac giam dbc didu hanh
cuia cac ddi thu canh tranh c6 thé tao diéu kién cho
su hop tac bén trong va thong dong ngam (implicit
collusion), giam thiéu sy khong chic chin (Peng &
Luo, 2000). Doanh nghlep quan he manh voi d01 tac
¢6 uy tin s& duoc tiép can cac ngudn lyc: ngudn lao
dong chit lugng cao, ngudn luc tai chinh, cong nghé
va hd trg cua Chinh phu (Stuart, 2000). Cac ngudn
lyc nay dem lai sy ting trudng cho doanh nghiép.
Do d¢, gia thuyét H, duge dé xuét:

H,: Mbi quan hé tot véi doi tdc kinh doanh ciia
cac doanh nghiép khoi nghiép sé tac dong cung
chiéu dén két qua hoat dong;

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru nay dugc tién hanh theo hai giai doan
chinh: (1) nghién ciru so bd bang phwong phap dinh
tinh va dinh luong so b, (2) nghién ctru chinh thure.

Nghién citu so bg dinh tinh: Tir van dé nghién
ctru hinh thanh nén céu héi nghién curu, muc ti€u
nghién ciru, nghién ctru téng hop co so 1y thuyét
(Iy thuyét mang ludi xa hoi, khai niém két qua hoat
dong) co li€n quan. Trén co s¢ d6, md hinh nghién
clru, cac gia thuyét va bién do luong thang do duoc
hinh thanh. Thong qua phuong phép chuyén gia
(phong van tay doi véi 7 chuyén gia?), cac thang do
dugc didu chinh/bd sung cho rd rang, phu hop véi
ngit canh nghién ctru. Két qua nghién ciru dinh tinh
d3 bd sung “can bd ¢ t6 chirc Bao hiém xi hoi va
Lién doan Lao dong” vao bién quan sat (BQS) s6 3 &
thang do quan hé véi can bo Chinh phii. Ba BQS s6
4 duge bod sung vao thang do quan h¢ xa hoi, ddi tac
kinh doanh, va két qua hoat dong ciia doanh nghiép
khoi nghiép (xem Béng 1 va Bang 3).

Nghién cuu so bo dinh luwong: Thang do dugc
phong van thir véi mau 50 doanh nghiép khai nghiép.
Budc nay nham danh gia hé sb tin cdy Cronbach’s
Alpha va phén tich EFA. Sau budc nay, thang do
dugc hoan chinh va sit dung cho nghién ctru dinh

lwong chinh thirc. Két qua phan tich cho thdy cac
thang do c¢6 hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha déu >
0,6 (a =0,895; a =0,879;

quan h¢ véi can b Chinh phu ‘quan hé xa hoi

aquan hé vi déi tic kinh doanh =0 846’ O qué hogt dong_ 0 786) va
hé s6 twong quan bién tong > 0,5. Két qua EFA: tong
phuong sai trich = 74,426% > 50% (eigen-value =
1,719) va trong s6 tai déu > 0,5. Nhu vay, cac thang
do dam bao do tin cay, gia tri hdi tu va phan biét.

Nghién citu chinh thirc: thyc hién bang phuong
phap nghién ciru dinh lugng véi miu 1a 150 doanh
nghiép khoi nghiép. Muc dich cia phuong phap nay
danh gia mirc o phu hop ctia mé hinh va kiém dinh
gia thuyét nghién ctru dé xuét ban dau.

3.2. Do luong thang do

Trong mo hinh ¢6 bdn khai niém nghién ctru, d6
la: quan hé voi can by Chinh phu, quan hé xa hoi,
quan hé véi ddi tac kinh doanh va két qua hoat dong
cua doanh nghiép khdi nghiép. Thang do quan hé
v6i can bd Chinh phu dwoc do ludng bang 3 BQS,
dugc ké thira tir nghién ctru cia Peng & Luo (2000).
Quan hé xd hoi dugc do ludng bing 4 BQS, dua
theo thang do ctia Le & cong su (2006). Quan hé véi
céc dbi tac kinh doanh duoc do luong bang 4 BQS
va dugc xay dung dya trén nghién cltu cua Peng &
Luo (2000). Cudi cung, két qua hoat dong ctia doanh
nghiép khoi nghiép duoc do luong bang 4 BQS, dua
vao nghién ctru ctia Ju & cong su (2019) (xem Bang
1).

Cac BQS dugc do luong bang thang do Likert
5 bac trong dé: (1) Rat it, (2) it; (3) Vira phai; (4)
Rong va (5) Rt rong dung cho céc thang do thude
mang ludi quan hé. Cac BQS cua thang do két qua
hoat dong do ludng bang thang do Likert 5 bac: (1)
Hoan toan phan dbi, (2) Phan dbi, (3) Trung lap, (4)
Dong ¥, va (5) Hoan toan dong y.

3.3. Mdu nghién citu chinh thirc

Tiéu chi chon mdu quan sat: doanh nghiép khoi
nghiép ddi méi sang tao duoc chon phai c6 4 dic
diém sau: (1) thoi gian hoat dong khong qua 5 nam,
(2) du an khoi nghiép c6 tng dung céng nghé¢ hoac
khai thac tai san tri tug, (3) c6 téc do ting trudong

Bang 1: Po lwong thang do

Ma héa thang do Thang do S6 BQS Ngudn

TIESGOV Quan h¢ véi can bg Chinh phu 3 Peng & Luo (2000)
SOTIES Quan hé xa hoi 4 Le & cdng su (2006)
TIESMANAGER Quan hé dbi tac kinh doanh 4 Peng & Luo (2000)
STARTPERF Két qua hoat dong ciia DNKN 4 Ju & cong sy (2019)
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Béng 2: Dac di€ém ctia mau nghién ctru

Pic diém Tén sb Ty 18 (%)
Doanh nghiép tu nhan 64 42,7
Loai hinh Cong ty trach nhi¢m hitu han 65 43,3
hoat dong Cong ty c¢b phan 17 11,3
Loai hinh khac 4 2,7
San xuat 26 17,3
Linh vuc Dich vu 74 493
hoat dong Thuong mai 45 30
Khac 5 3,3
Duéi 10 65 433
Quy mb Tir 11 dén 30 62 41,3
lao dong Tu31-50 18 12
Tu 51 tré 1én 5 3,3

nhanh (doanh thu, khach hang, v.v.), va (4) m6 hinh
kinh doanh khac véi mo hinh c6 san trén thi truong.

Méu nghién ctru chinh thic dwoc chon bang
phuong phap thuan tién, khao sat tryc tuyén qua
Microsoft Forms 365. Sau khi nhan duogc su dong ¥,
duong dan bang hoi khao sat duoc guri truc tiép dén
tirng doanh nghiép khdi nghiép. Theo Hair & cong
su (2006) dé xuat, sé lwong mau dugc chon theo
phuong phap thuén tién 1a: 5% (s6 BQS). Theo két
qua nghién ctru dinh tinh, sé BQS 1a 15, vdy mau
tdi thiéu: 5 * 15 = 75. Két qua khao sat truc tuyén

cho thay c6 153 doanh nghiép khoi nghiép phan hoi,
trong d6 co 3 phan hdi khong hop 18 vi thoi gian
hoat dong ctia doanh nghiép khoi nghiép trén 5 nam.
S6 phan hdi hop 18 chinh thirc con lai 14 150 doanh
nghiép khoi nghiép, dugc st dung cho nghién ctu
dinh lugng chinh thirc.

4. Két qua va thao luan

4.1. Pic diém ciia méu nghién ciru

Mau nghién ctru chinh thirc 1a 150 doanh nghiép
khoi nghiép dugc chon tai TP. H5 Chi Minh, Ba Ria
— Viing Tau, Pong Nai, Binh Duong va cac tinh lan

Bing 3: Kiém dinh dd tin ciy Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

Trung binh . Twong Cronbach’s
Thang do thang do néu Phu’o?g sal.th.a:ng quan bién Alpha néu loai
s o do néu loai bién P S
loai bién § tong bién nay
Mang luéi quan hé xa héi
Quan hé voi can by Chinh phu.: a = 0,849
tiesgovl 7,63 3,818 0,770 0,740
tiesgov2 7,61 4,024 0,646 0,860
tiesgov3 7,43 3,992 0,743 0,766
Quan hé xa hoi: o= 0,880
soties| 10,53 7,432 0,741 0,847
soties2 10,59 7,560 0,732 0,850
soties3 10,70 6,977 0,767 0,837
soties4 10,82 7,571 0,726 0,852
Quan hé véi doi tac kinh doanh: o = 0,860
tiesmanagerl 10,37 6,746 0,646 0,846
tiesmanager2 10,55 6,155 0,795 0,782
tiesmanager3 10,80 7,034 0,678 0,833
tiesmanager4 10,59 6,310 0,710 0,820
Két qua hoat dong ciia DNKN: a = 0,806
startperfl 9,95 8,864 0,600 0,768
startperf2 9,95 7,817 0,666 0,734
startperf3 9,95 8,386 0,624 0,755
startperf4 9,87 7,821 0,603 0,768
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Bang 4: Chi sb thong ké co bén ciia thang do

Ki hi¢u N§i dung M SD A
tiesgov1 Méi quan hé tbt v6i 1anh dao cac cdp chinh quyén 3,71 1,084 0,887
tiesgov2 M(f)i quan hé tét vdi can b cua Cuc Cong Nghi€p dia phuong 3,73 1,135 0,800
moi quan hé tot véi can b cua cac to chirc ho trg nhu: Cuc Thug,
tiesgov3 Ngén hang Nha nudc, S¢ Cong thuong/S¢ Khoa hoc va Cong 3,91 1,058 0,899
nghé, Bdo hiém xa héi, va Lién doan Lao dong, v.v.
soties] Méi quan hé tbt v6i cac thanh vién tir hiép hoi khoi nghiép 3,68 1,025 0919
soties2 Mbéi quan h¢ t6t v6i céc thanh vién tir cau lac b khéi nghiép 3,63 1,007 0,811
soties3 M01' quan hé tot voi nguoi than trong gia dinh, ban be, va dong 3.51 1,098 0.886
nghiép
soties4 Mobi quan h¢ tbt voi cac truong dai hoc va vién nghién ciru 3,39 1,009 0,768
tiesmanagerl  MJ4i quan hé tot véi quan 1y cép cao cua khach hang doanh nghigp 3,73 1,008 0,726
tiesmanager2  MJi quan hé tot v6i quan 1y cap cao cua nha cung cap 3,55 1,007 0,903
tiesmanager3 M(A:)i quan hé tét voi quan ly Cép cao cuia ddi thu canh tranh ’ 3,31 0912 0,867
. Moi quan hé tot véi quan 1y cap cao cta bén thir ba (vi du: doi tac
tiesmanagerd oy hach hang, khach hang ctia khach hang, v.v.) 3,51 1,047 0,825
startperfl DNKN da c6 don dit hang 6n dinh va thu nhp tang déu 3,29 1,051 0,637
startperf2 DI\;IKN .dat du(}crr.nuc tiéu dat ra ban dau (doanh thu, thi phan, san 3.29 1200 0,624
pham/dich vy méi, v.v.) ) .
startperf3 DNI.{AN duogc danh gié cao boi cac doi tac vé hoat dong khoi 3.29 1127 0.869
nghiép
startperf4 DNKN dat dugc su tin nhiém ciia khach hang va ddi tac 3,37 1,272 0819
Eigenvalue 6,178 1,898 1,625 1,060
% phuong sai trich 41,186 12,654 10,832 7,067
Phuong sai trich lily ké 41,186 53,841 64,672 71,740
Gia trf KMO 0,861
Chi - binh phuong (¥2) 1197,602
Kiém dinh Bartlett Béc ty do (df) 105
Sig 0,000

Ghi chu: M: trung binh; SD: d¢ léch chudn; A: trong 6 tai EFA

can khac. Trong mau, cac doanh nghiép khéi nghiép
hoat dong cha yéu dudi hinh thirc 1a doanh nghiép
tu nhan (42,7%) va cong ty trach nhiém hiru han
(43,3%). V& linh vuc hoat dong, cac doanh nghiép
khoi nghiép hoat dong chii yéu trong linh vuc dich
vu (49,3%) va thuong mai (30%). V& quy mé lao
dong, cac doanh nghi¢p khdi nghié¢p c6 quy mo lao
dong chu yéu dudi 10 ngudi (43,3%) va tir 10 dén 30
nguoi (41,3%) (xem Bang 2).

4.2. Danh gid thang do

Nghién ctru st dung d¢ tin cdy Cronbach’s alpha
va phuong phép phan tich nhan t6 EFA dé danh gia
cac thang do. Két qua Cronbach’s alpha cho thay, do
tin cdy cua thang do déu > 0,6 va hé sb twong quan
bién téng > 0,5 nén cac thang do déu duoc chap
nhan: o, =0,849; 0 . =0,880; =0,860;

tiesgov oties

o, = 0,806 (xem Bang 3).

startperf

tiesmanager

Két qua EFA cho thiy cac thang do déu dat yéu

cau vé nhan t6 trich, tong phuong sai trich va trong
sO nhan té cuia cac BQS: tong phuong sai trich =
71,741% > 50% (eigen-value = 1,060) va trong s6
tai déu > 0,5 (Anderson & Gerbing, 1988). Bang 4
trinh bay chi sé théng ké co ban cuia cac thang do.

4.3. Két qua woc lwong

M6 hinh hdi quy bdi va phuong phap binh
phwong nho nhat (OLS) dugc sir dung dé kiém dinh
mbi quan h¢ gitra mang ludi quan h¢ va két qua hoat
dong cua doanh nghiép khoi nghiép (xem Bang 5).

Két qua wéc luong OLS cho thiy: quan hé voi
can by Chinh phu ctia doanh nghiép khoi nghiép co
mdi quan hé duong vai két qua hoat dong H:B=
0,382; p=0,000<0,001). K&t qua nghién ctru giong
v6i nghién ciru cia Peng (1997), khuyén khich cac
doanh nghiép quan hé t6t v6i can bd Chinh phi vi né
anh hudng dén két qua hoat dong cta doanh nghiép,
nghién ctru ciia Du & cdng su (2016) phat hién cac
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Bang 5: Két qua hdi quy

M hinh hdi quy Uéc lwgng ¢ Chi sé da cong
B SE B tuyén VIF

Hiang s -0,066 0,306 -0,215 0,830

TIESGOV 0,369 0,063 0,382 5,858 0,000 1,165

SOTIES 0,281 0,072 0,269 3,889 0,000 1,313

TIESMANAGER 0,278 0,076 0,251 3,667 0,000 1,283

Bién phu thudc: Két qua hoat dong; thiéu chinh = 0,456 (p < 0,001)

Ghi chii: B: trong sé hoi quy chwa chudn héa; [5- trong sé hoi quy da chudn héa; SE: sai léch chudn.

dy 4n kinh doanh mao hiém tdn tai va phat trién nho
vao mang ludi chinh tri, nghién ctru ctia Kotabe &
cong su (2017) cho thdy rang quan hé voi can bd
Chinh phu dem lai hiéu qua hoat ddng cho du an
kinh doanh mao hiém.

Gia thuyét H,, quan h¢ xa hdi cua doanh nghiép
khéi nghiép c6 moi quan hé duong vai két qua hoat
dong (H,: B = 0,269; p = 0,000 < 0,001). Két qua
nghién ctru giéng véi mot sd nghién ctru trude. Vi
du, nghién ctu cua Birley (1985) da ching minh
quan hé manh véi xa hoi giip SMEs thanh cong;
nghién ctru ciia Peng (2004) cho thiy quan hé ho
hang gitp doanh nghiép tu nhan giam sy khong chic
chan, nang cao ty 1¢ séng sot va thanh cong & Trung
Quéc.

Gia thuyét H,, quan hé véi ddi tac kinh doanh ctia
doanh nghiép khéi nghiép c6 moi quan hé duong
voi két qua hoat dong (H,: B = 0,251; p = 0,000 <
0,001). Két qua nghién ciru nay gidng véi nghién
clru cta Peng & Luo (2000), cho rang khi doanh
nghiép quan hé véi ddi tac kinh doanh s& tac dong
cung chiéu dén két qua hoat déng ctia doanh nghiép.
Hay, nghién ctru ctia Su & cong su (2015) cho thay
quan hé véi d6i tac kinh doanh tac dong tich cuc dén
hi€u qua sir dung von mao hiém tai Trung Quéc.

Tém lai, két qua hdi quy cho thay mang ludi quan
hé cua nha khoi nghi€p (quan hé véi can by Chinh
phu, quan hé xa hdi, va quan hé dbi tac kinh doanh)
giai thich dugc 45,6% bién thién cua két qua hoat
dong ctia doanh nghiép khoi nghiép. Céac gia thuyét
H,H, H, déu dugc chap nhan.

5. Két luan va ham y quan trj

Muc dich chinh ctia nghién ctru nay kham pha cac
mang ludi quan hé cua doanh nghi€p khdi nghiép
trong giai doan dau khoi nghiép, dic biét 1a tai
c4c nén kinh té chuyén ddi nhu Viét Nam. Két qua
nghién ctru cho thy cac thanh phan cua mang lui
quan hé co mbi quan hé duong voi két qud hoat dong

ctia doanh nghiép khoi nghiép. Két qua nay cho
chung ta mot sb ham ¥ vé mit Iy thuyét va thuc tién.

Vé mat Iy thuyét, nghién ciru da chi ra mot sd
mang ludi quan hé ma doanh nghiép khoi nghiép
can phai xay dung trong giai doan dau hoat dong.
So véi nghién ctru cia Peng & Luo (2000), nghién
cru di bd sung thanh phan quan hé xi hoi trong
mang ludi quan hé khong chinh thirc. Thanh phan
nay dong vai trd quan trong trong khoi sy ban dau
cua doanh nghiép khoi nghiép.

Vé mat thiee tién, két qua nghién ctru gop phan
giap cho doanh nghi¢p khoi nghiép chu dong xay
dung mang ludi quan hé vdi cac bén li€én quan.
Thong qua mang ludi quan hé trong h¢ sinh thai
khoi nghiép, doanh nghiép khéi nghiép c6 nhidu co
hoi tiép can thong tin va ngudn lyc gop phan cai
thién két qua hoat dong va giam thiéu ty 1¢ khoi
nghiép that bai trong giai doan dau. V& phia cac to
chire hd trg khoi nghiép, nhan théy duoc vai tro cua
minh trong hd tro cho doanh nghiép khoi nghiép,
trién khai cdc vin ban chinh sach tir Trung wong
thanh cac chuong trinh hd tro cu thé cho dbi tuong
doanh nghiép khoi nghiép tai dia phuong. Mot sb
ham y cho nha khoi nghiép cu thé nhu sau:

Xay dung moi quan hé véi can b Chinh phii: Theo
1y thuyét mang lu6i x4 hoi, mbi quan hé manh/yéu
duogc do ludng bang tiéu chi: thoi gian danh cho mébi
quan hé va tan sd trao ddi giita cac thanh vién trong
mang ludi. Nhu vay, vai tro cua nha khéi nghiép la
rit quan trong trong viéc xay dung quan hé va giao
dich thuong lugng v6i can bo Chinh phu, cac cap
chinh quyén. Nha khoi nghiép biét cach van dong
hanh lang s& c6 dugc thong tin, chinh sach, quyét
dinh c6 lgi cho doanh nghiép trong khudn kho cua
phap luat. Theo kinh nghiém cua cac doanh nghiép
¢ Trung Qudc lam viéc véi chinh quyén dia phuong,
lanh dao cuia cac doanh nghiép danh dén 30 — 40%
thoi gian dé 1am viéc vé&i can bd Chinh phu va co
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quan cong quyén. Diéu nay cho thiy viéc xay dung
moi quan hé v6i can bo Chinh phu 14 rat quan trong.
Su thay ddi vé chinh sach, phap ludt anh huéng 16n
dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Do d9,
nha khoi nghiép can chu dong tham gia, dong gop ¥
kién vao qua trinh hinh thanh chinh sach. Mot s6 goi
¥ duoc dé xuat nhu sau:

(i) Nha khoi nghiép can tuan thi nhitng quy tic
hanh xir d6i v6i can bd Chinh phi, phai tham dur céc
cudc hop hodc sy kién quan trong véi chinh quyén
céc cap ma doanh nghiép khoi nghiép dang c6 quan
hé dé thé hién su thién chi d6i véi can bo.

(ii) Doanh nghiép khdi nghiép can tim hiéu thong
tin cac can bd co anh huong dén quyét dinh coa
doanh nghiép. Dé co su chip thuan/phé duyét cua
co quan chinh quyén, nha khoi nghiép phai tich
cuc trao ddi, cung cap thong tin day du vé dy an va
mong mudn cua doanh nghiép, diéu nay gitp cho ho
cam théy dugc ton trong va s€ hd trg tot cho doanh
nghiép & giai doan sau nay.

Vi vay, ngudi chi/quan 1y caa doanh nghiép can
dau tu mot lugng thoi gian nhét dinh dé xay dung,
duy tri va ciing ¢b mbi quan hé tich cuc véi can bd
Chinh phu va céac cap chinh quyén dja phuong.

Xay dung méi quan hé xa hoi:

- Béi véi hiép hoi va cau lac by khoi nghiép:
Doanh nghiép khéi nghiép cén tich cuc tham gia vé6i
tu cach la thanh vién ctia cac hi€p hoi va céu lac
bd khai nghiép tai dia phuong. Doanh nghiép khéi
nghiép dau tu thoi gian hodc hoi phi dé sinh hoat
trong cac hi€p hdi va cau lac bd khoi nghiép. Trong
qué trinh tham gia, doanh nghiép khi nghiép c6 thé
nhan dugc thong tin hitu ich cho hoat dong doanh
nghiép. Ngoai ra, nha khoi nghiép c6 thé giao luu,
hoc hoi, két ndi va chia s& co hoi gitra cac thanh vién
v6i nhau.

- Poi v6i nguoi than, ban bé va dong nghiép: ho
13 nhitng ngudi than thiét, chia s¢ kho khan trong
ting giai doan phat trién cta doanh nghiép. Y kién
va 101 khuyén ctia ho rat co gia tri khi doanh nghiép
khoi nghiép can nhic thuc hién cac quyét dinh quan
trong. Ngoai ra, ngudn von hd tro tir ngudi than, ban
bé va ddng nghiép trong giai doan dau 1a rit quan
trong, gitp giai quyét nhu cau vé von khoi nghiép
khi ma sy tiép can nguén von tir céc to chirc hd trg
142 han ché. Hon nita, chi phi str dung von tir nguén
hd tro nay khong dang ké.

- Pbi véi cac truong dai hoc va vién nghién curu:
Doanh nghiép co thé lién hé truc tiép vOi1 cac nha

khoa hoc tir cac truong dai hoc va vién nghién ctru dé
tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc cép co sd, cap
tinh. Muc dich 1a nhim hoan thién san pham, cong
nghé méi hodc hoan thién co s 1y thuyét cho du an
khoi nghiép. Dbi voi truong hop doanh nghiép gap
kho khan trong viéc két ndi véi cac truong dai hoc
va vién nghién ciru, doanh nghiép c6 thé két ndi véi
Quy khéi nghiép doanh nghiép khoa hoc va cong
nghé Viét Nam (SVF). Nhiém vu ctia Quy SVF Ia hd
trg chwong trinh khoi nghiép tai cac dia phuong, két
ndi v6i cac nha khoa hoc, Vién Han 1am Khoa hoc
Cong nghé Viét Nam, ho trg phong thi nghiém, hoan
thién san phim, nghién ciru va phat trién cong nghé
cua du an khéi nghiép.

Xay ding méi quan hé véi doi tac kinh doanh:

- Béi v6i khach hang: doanh nghiép khéi nghiép
can danh thoi gian cham soc, ndm rd nhu ciu, thi
hiéu tiéu dung cta khach hang, nim bét thong tin
nham tao co s& dir lidu cho viée quan 1y quan h¢
khach hang. Ngoai ra, doanh nghiép khdi nghiép
thuong xuyén lién lac hoi tham, 1dy y kién cuia khach
hang sau khi sir dung san pham/dich vu. Loi ich cua
viéc xdy dung quan hé khach hang 1a thuc day long
trung thanh ctia khach hang, gia ting khéi luong ban
hang va thanh toan dang tin cay (Peng, 2000). Vi
vay, dé xay dung quan hé tt, doanh nghiép can lam
cho khach hang hai 1ong vé chét lwong san pham/
dich vu, tao niém tin cho khach hang.

- P6i voi nha cung cap: Mbi quan hé t6t véi nha
cung cép s& giup doanh nghiép c6 duoc nguyén vt
liéu ¢6 chat lugng, dich vu tt va giao hang kip thoi
(Peng, 2000). Dé c6 dugc mbi quan hé tt voi nha
cung cip, doanh nghiép phai tao “chir tin” vdi nha
cung cap. Vi du, doanh nghiép thanh toan don hang
ding thoi gian thdéa thuan hay doanh nghiép chia sé
thong tin, ki nang dé hai bén ciing c6 loi.

- P6i voi ddi thu canh tranh: Doanh nghiép khoi
nghiép c6 mdi quan hé tét v6i ddi thi canh tranh c6
thé tao diéu kién hop tac, giam thiéu sy khong chic
chin va bat ngd (Peng, 2000). doanh nghiép khai
nghiép can thay d6i quan diém suy nghi vé dbi thu
canh tranh. Trudc day, ddi tha canh tranh 1a ké thu
nhung hién nay, d6i thu canh tranh 12 ngudi ban va
cling 13 ngudi thiy dé doanh nghiép chia sé va hoc
hoi. Bé giao luu va két ndi v6i ddi tha canh tranh dé
dang, nha khoi nghiép can danh thoi gian tham gia
cac cau lac bd, hoi doanh nghiép tré, mang ludi kinh
doanh quéc té, v.v.

Mot 56 han ché ciia nghién ciru:

Nghién ctru nay tap trung khao sat chii yéu tai
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mot sb tinh c6 nén kinh té trong diém phia Nam. Sb
luong doanh nghiép khéi nghiép chwa phan anh tong
thé mau. Vi vay, trong twong lai, nghién ciru can ap
dung phuong phap chon mau phan ting va khao sat
thém mat s6 tinh thanh c6 phong trao khai nghiép
phat trién manh (Ha Néi, ba Nﬁng, Can Tho, V.V.).
Két qua nghién ctru cho thdy mang ludi quan hé
ciia nha khoi nghiép giai thich dugc 45,6% bién
thién ctia két qua hoat dong ctia doanh nghiép khoi

nghi€p. Nhu vay, con 54,4% duogc gidi thich bdi
céc nhan t6 khac s& duoc tiép tuc nghién ciru trong
tuong lai.

TU mang ludi quan h¢, doanh nghiép khéi nghiép
¢6 duogc ngudn luc hd tro (thong tin, kién thire/ki
ning, ddi tac ting thém, v.v.). Trong nghién ctru tiép
theo, cic nha nghién can danh gia loi ich tir mang
lu6i quan hé dan dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép khoi nghiép.

Ghi chu:

1. Doanh nghiép khai nghiép quan hé véi nguoi than, ban be, va thanh vién tr cau lac bo/hiép hoi khoi nghiép duoc
goi tat 1a quan hé xa hoi (Le & cong sy, 2009).

2. Céc chuyén gia la nha sang 1ap/ddng sang 1ap ra doanh nghiép khoi nghiép.
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